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Étape 1. C'est quoi le problème? 

  

 
Étape 2. Réfléchis, 

réfléchis, réfléchis à des 
solutions. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Étape 3. Que va-t-il 

se passer si...? 
Est-ce que c'est prudent? 

Est-ce que c'est juste? 

Comment est-ce que les autres 
pourraient se sentir? 

Étape 4. Essaie-le! 

Vas-y!     

Des suggestions pour enseigner les étapes : 

► Utiliser le jeu de rôle pendant l'heure du cercle 

► Utiliser des marionnettes 

► Afficher les étapes de la résolution des problèmes dans le local 

► Donner accès aux trousses de solutions dans le local 

► Planifier intentionnellement des « problèmes » pour 
aider les enfants à s'entraîner à résoudre toutes sortes de 
problèmes 

Les étapes de la 
résolution de problèmes 

 

 

Enseigner les étapes de la résolution de problèmes 

Lorsqu'ils sont confrontés à un conflit, de nombreux jeunes enfants ont du mal à trouver des solutions 
rationnelles. Ils agissent sous le coup de la colère ou de la frustration, par manque d'un moyen plus approprié 
de faire face à la situation. Les enfants ont besoin qu'on leur enseigne expressément les étapes de la résolution 
de problèmes, pour être en mesure de réfléchir à de multiples solutions alternatives et de comprendre que les 
solutions ont des conséquences. Le personnel éducatif peut utiliser les cartes du garçon ou de la fille qui 
résout les problèmes et de la trousse de solutions. 

Trousse de solutions 
https://challengingbehavior.cbcs.usf.edu/docs/SocialEmotionalSkills_solution-kit.pdf 
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Étape 2. Réfléchis, 
réfléchis, réfléchis à 

une solution. 
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Étape 1. Quel est le problème? 
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Étape 1. Quel est le problème? 


